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CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

i presente provvedimento é formato da n. 3 pagine e n, /{ allegati , @ stato pubblicato all'Albo pretorio on-ling di

3 0 SET. 2013

questa Azienda, ai sensi della Legge n. 69 del 18/06/2009, per 10 gg. consecutivi a decorrere dal

ed é divenuto esecutivo il

~ il presente provvedimento & immediatamente esecutivo 3 0 S ET- 2013
- @ pervenuto ex L.R. §2//94 al Collegio Sindacale il Prot.

- & stato notificato in data alle seguenti UU.00.CC
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Premesso

che il D.Lgs n. 196 del 30/06/2003 “ Codice in materia di protezione dei dati personali” con il
quale sono state chiarite le finalita delle norme a tutela della privacy, e fornite una serie di
indicazioni precise per una corretta attuazione delle norme in tutta una serie di situazioni
particolari;

che lo stesso D.Lgs prevede un continuo aggiornamento delle procedure nonché una costante
formazione dei dipendenti dellAzienda individuati e dei responsabili efo incaricati
dell'attuazione di quanto previsto dalla normativa;

che con deliberazione n. 192 del 14.03.2011 e deliberazione n. 1192 del 12.12.2011 sono
stati elaborati i documenti aziendali (Atto Aziendale e Pianta Organica) e successive
modificazioni;

che con atto deliberativo n. 601 del 30/05/2013 & stato redatto nuovo Atto Aziendale ai sensi
delle linee guide regionali;

Ritenuto di dover procedere alladeguamento del Regolamento Aziendale sulla privacy,

aggiornandone il testo che rielaborato & qui allegato al presente atto quale parte integrante e

sostanziale dello stesso;

IL DIRETTORE GENERALE

Letta la proposta di cui innanzi;
Ritenuto di provvedere in conformita;
Acquisiti, in merito, i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario

DELIBERA

di approvare il nuovo regolamento aziendale sulla privacy con la nuova denominazione

aziendale nel testo che si allega quale parte integrante e sostanziale alla presente;

di dare mandato allURP di darne massima diffusione mediante pubblicazione sul sito

aziendale;

pug >



v di dare immediata eseguibilita alla presente

v di trasmettere Copia della presente gl Collegio Sindacale

I Direttore Sanitario

tt. Nicola Sij) estri

' ! Lﬂl% il Dir ttﬁre Generale
v

Dott. Antonio Giorfdano

Nieweo e

Il Direttore Amministrativo

Dott.ssa Antbneila ropiano
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- ART. 1 - OGGETTO E CAMPO Di APPLICAZIONE

1l presente regolamento disciplina gli interventi diretti alla tutela della privacy in ambite
sanitario. Si attienc alle disposizioni aftuative del D.Lgs 196/03 (Codice in materia di
protezione dei dati personali) e rappresenta un atto di indirizzo in materia di protezione di
dati personali eseguiti dell’ Azienda Ospedaliera dei Colli di Napoli, con 1o scopo di garantire
che il frattamento dei dati personali avvenga nel rispetto dei diritti, delle liberta
fondamentali, nonché della dignita dell'interessato, con particolare riferimente alla
riservatezza e all’identita personale di tutti coloro che hanno rapporti con 1'azienda
medesima.

La A.ORN. dei Colli adotta idonee ¢ preventive misure di sicurezza tali da evitare
situazioni di rischio quali distruzione, perdita anche accidentale dei dati, di accesso non
autorizzato. di trattamento non consentilo o non conforme alla finalita della raccolta.

Al sensi dell'art. 7 del D.Lgs 196/03 I'azienda adotta, inoltre, le misure necessarie per

facilitare |'esercizio dei dinitti del]’interessato,

- ART. 2 — DEFINIZIONI

1. A fini del presente regolamento. come previsto dall"ast. 4 del D L.gs.196/03, si intende per:

)" trattamento”, qualunque eperazione o complesso di operazioni, effettuate anche senza
Vausilio di strumenti elettronici. concernenti la raccolta, la registrazionc. la sclezione.
Vestrazione. il raffronto. |"utilizzo. 1'interconnessions, il blocco. ia comunicazione, la
diffusione. la cancellazione. la distruzione di dati. anche SC nomn registrati in una banca di
dati;

h)* dato personale™, qualunque informazione relativa o persona fisica, persona givridica, ente
od associazione, wentificati o dentificabili, anche indirettamente, mediante riferimento a
qualsiasi alira informazione, ivi compreso numere di identificazione personale;

¢) “dati identificativi®, i dati personali che permettona |'identificazione diretta dell interessato:

d}“dati sensibili™, i dali personali idonei a rilevare lorigine razziale ed etnica, le convinzioni
religiose, filosofiche o di altro genere, le apiniont polifiche, I'adesione a partiti. sindacati.
associazioni od organizzazioni a caratiere rehigioso, filasofico, politico o sindacale. nonché i
dati personali idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale;

v

e} “dati giudiziari®, i dati personali idonei a rivelare prevvedmenti di cui all"articolo 3, comma
Ilettere daa)ao)e daryau), del DP.R. 14 novembre 2002, n. 313, in materia di casellario
giudiziale, di anagrafe delie sanzioni amministratjve dipendenti da reato e dei relativi carichi
pendenti. o la qualita di imputato o di indagato ai sensi degli articoli 60 e 61 del codice di

procedura penaie;

E possibile tivolgers al Responsabile dell ufficio comperente per far valere 1 Suoi diritti come indicati dall'art, 7

del Codice, di seguito nprodotto:

L vatcressan heeditter dn otlonere fa confierma dadl wstStenza o mens o dote PUrsORal che I sguardan, aidee v nen acn
{at {ore comnnicuzione m forma nrellogibiic

sl ¢

2 mreressato ha et di ottenere Dimedeazie ) dell wirgeme der don personalt, bY dolle fmaling ¢ modalue del rattamentn of dolle
fogicu effeitnara i coso i trattamenio effertiato con 1 ausitie & Sttt slettromei: o) degh cstroms shentificateer del nolure, dor
respoasaiiic ¢ del ruppresentante designate 4l senst dell articolo 5. comme 2 e} der voggetn ¢ deile cagurte ik sogoetn o ghedt 1 dati
PUrSENGH possOne essere comunicatt o che possona vemse u conoscenza 1 uahte off rappresentange designato nel rerritor delln Naro,
i responsabidt o incancati

3 L mteressen ha divito di ottencre

o) L oggiemamento. la reitficazions owern, ghewrdo vi i snteresse. integrazione der dag -

bt da cancellazione, la trasformazione 1 forme anonma o o hoce dei dan trattan i wolasione o fegae. comprest quelh i cur non ¢
Hecessaria fu conservazione in relazione agli seaps per é gualt 1 dati sone stati raceolt p siccensvamante frartufi;

wl  Lattestazione che le operazion dr em alle lewere aj € h) S0H0 stale poriate o conoscenza. aitche PEr guaito Rgnardi i lore comtennto o
coltivi at guali ¢ dan som Stz commean o diffiest, eccettuate i caso m o tole udemtpimento si rivela wmpossibile o camporia ny
Fmpegne o inezsi mamfestamente sproporsionae ri spedior al diviste tutelon.

¥ L mtevessaiu ha dirto di opporst. in mito o Parte: a} per moriv legtitum al trastamenty der dafte personalt vhe fo riguardana, ancorche
pertinenn allo scopo defla raccolta: by af tramamento dei dart persunodi che fo ngeardmo a five di invie o materiate prbblicitario o oi
vendeiet (it o per i compimento os ricerche di ercato o CoMimczIone commercialy,

Napoli__

Firma del genitore more Finma del genitore  utore

{firma leggibile) (firma leggibile)

Consapevoli delle sanzioni ci

i € penali in caso di dichiarazioni non veritiere, i sottoscritti dichiarano di agire
quali esercenti la potesta sul minore e di aver esaminato ed accettato tutti i paragrafi della presente scrittura ed

in particolar modo,le norme che regolano “il divitio di immagi

e I'informativa sul diritto alla privacy.
Napoli

Fuema dof genrtore tutore Firma del gemtore tore

(firma leggibile) (firma _nmm."_:._n.

I sottoseritiofa geniore/tutore presente_

eritiere, dichiara che |'altro genitore/utlore ¢ infermato
ed acconsente al trattamento dei dati personali e delle immagini del minore.

consapevale delle sanzioni penali in caso di dichiarazioni non v

Napols _

Frrma del genitore  tutore

:.:._.:m _mmw_,_,|_._a‘v

=
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¢) “autenticazione informatica™, 1'insicme di strumenti elettronic] ¢ delle procedure per la

verifica anche indiretta dell identita

- ART. 3 - SOGGETTI AUTORIZZATI

Al sensi del I. Lgs 196/03 il trattamento dei dafi & ammesso solo da parte dei soggetti di
seguilo elencati:

* Titolare:

* Responsabili del trattamento dei dati:

* Incaricati.

L’Azienda non consente il trattamento dei dati da parte di personale ron autorizzato,

- ART. 4 - TITOLARE DEL TRATTAMENTO

! Titolare del trattamento, ai sensi dellart 4, comma I, tettera £ del D.Lgs 196/03, ¢ il

Direttore Generale dell’Azienda Ospedaliera dei Colli. Monaldi — Cotugno - C.T.O.

[l Direttore Generale:

*con l'adozione del “Regolamento Aziendale sulla tutela della privacy™ definisce le
modalita del trattamento de: dati e i profilo di sicurezza dell” Azienda:

* nomina i Responsabili del Trattamento (module MAS 03) e gli Amministratori di Sistcma.

- ART. 5- RESPONSABILI DEL TRATTAMENTO DEI DATI

Responsabili del trattamento det dati sone

* | Capsala/Capitecnici (compario sanitario)

« [ Direttori di UQC/SERVIZIO (comparto amministrativo)

Il Direttore Generale conferisce Mincarico di Responsabile del trattamento dei dats in forma

scritta mediante modulistica e procedure all'wopo predisposte (MAS 05 ¢ PRO 01,

Copia della lettera di conferimento dell'incarice, controfirmata dal soggetto incaricato &
trasmessa all’Ufficio Privacy per ta tenuta documentale.

Il direttore del Servizio Risorse Umane & responsabile delta comunicazione all’Ufficio
Privacy delle eventuali modifiche dell’asserto del personale che comportino variazioni nelle
nomine dei responsabili del trattamento dei dati

I Responsabili del trattamento dei dati -

. Nominano gli Incaricati del trattamento con lettera di incarico (modulo MAS 06),

fornendo loro, se necessario, istruzioni aggluntive (precedura PRO 42)

d L interessato ha dirintn di REPOVSL IR futto O Bt parte: o) per molivi legitimi of trattamento det day personall che lo
righurdana. ancerché pevtinenti aito scopo della raceolta; b) al traramento di doti personali che lo riguardano a fini
di fmvin di menteriade pubblictiigrio o di vendta diretta o per o compimento di ricerche d mercaro o di comunivazione
conmerciale”

:F..a:ewe itto/a
fﬁc&nn Fiscale

S

Esprime il consenso all utilizzo gratuito di immagini (foto; video) tratte dai Convegni da parte del Titolare
del trattamento per la realizzazione di prodetti cartacei, prodotti digitali audio video e siti internet, con scopo
informativo.

S10NOno

Il mancato censenso non preclude la partecipazione ai Convegni presso la succitata Azienda dei Col|j

Data

FIRMA

(leggbilc)
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norme di legge sulla protesione dei dati personali € ad osservare guanto disposto
dall’Azienda in materia di trattamento di dati personali effettuati in forza del rapporto

contrattuale (vedi Rigquadro 1).

- ART. 6- INCARICATI DEL TRATTAMENTO DE! DATI

Gli Incaricati sono identificati tra tutti coloro che materizlmente effettuano le operazieni di
trattamento di dati personali e‘o sensibili.

Non si configurane quali [ncaricati i soggetti che trattano esclusivamente dati statistici.

Tutto it personale dipendente ha la qualita di Incaricato del trattamento dei dati. Per il nuovo
personale assunto e/o trasferito, la designazione ad Incaricate del trattamento avviene
mediante espressa previsione contenuta nel contratto d assunzione in cui éfprevista la clausola
relativa all’'obbligo di rispettare la normativa sul trattamente dei dati sulla hase delle
indicazioni fornite dal Respensabile del trattaniento dei dati cui il dipendente ¢ assegnato; la
designazione avviene a carico del Responsabile del trattamento dei dati

11 Responsabile del trattamento dei dati per la designazione degli Incaricatt utilizza la lettera di

incarico di cui al modulo MAS 06. Le letiere di incarico, comtrofirmate dagli Incaricati, sono

inviate all"Ufficio Privacy per la raccolta documentate. 1l Titolare del Irattamento organizzera
specifict corsi di aggiormamento obbligatori al fine di far acquisire agli Incaricati le
informazioni sul corretto trattamento dei dati. Gl Incaricati del trattamento dei dati sono tenuti

ad eseguire i trattamenti secondo le disposizioni ricevute

Allatto della stipula def contratti. i consulenti dell’ Azienda vengeno  contestualmente
nominati Incaricati del tralamento der dati. con la specifica indicazione delle tipologie di dati

che sono autorizzati a tratare, 11 Riquadro 2 riporta la clauscla da inserire nei contratti.

- RAPPORTI CON ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO

1 D. Lgs 196/03 ¢ s.mi{Codice in materia di protezione dei dati personalt) prevede che 1" Azienda
deve assicurarsi che ogni societa, ente o assoCiazione, con la quale stabilisce un rapporto
contrattuale o di collaborazione, recepisca ed applichi un ben preciso disciplinare.

in sintesi all"atto del contrate le societd, enti o associazioni, sottoscrivono che:

- la lore struttura adempie al D, Lgs. 196/03 ¢ s.mj -

- il personale che viene inviato presso I'Azienda dei Colij utilizzera le procedure Privacy
messe a disposizione dall’ Azienda dei Colli:

- 11 personale frequentera i corsi di aggiornamento Privacy presso I"Azienda dei Colli

o) “AZIENDA OSPEDALIERA DEI COLLI”
Monaldi-Cotugno-CTO
._.X.um&..w . k&s] NAPOLLI

LI D
@mbﬁ. £/ [ A.O.R.N.
, 4 <,

MAS 16
INFORMATIVA PRIVACY PER FORNITORI E PRESTATORI DI SERVIZI

Al senst e per gli effetti deltart, 13 D, Las. 196/2003, ' Azienda Ospedaliera dei Coili. Monaldi-Cotugnao-
C.T.O. di Napoli, in qualita di Titolare del tratlamento, informa che | dati personali a Voi riferiti, raccolti per
I'instaurazione e/o prosecuzione del rapporto contrattuale, sono trattatt nel rispetto delle seguenti finalita e
modalita di trattamento

I dati personali sone raccolti per le seguenti finalitd: adempimento di obblighi fiscali o contabili;, gestione
ordini (amministrazione dei fornitori. amministrazione di contratti. ordini. arrivi. fatture): gestione del
contenziosa (inadempimenti contrattuali, diffide. fransazieni. recupero crediti. arbitrati, controversie
giudiziarie}); contrello e reportistica sull* aftidabilita dei fornitori,

I dati sone trattati con le seguenti modalita: raccolta diretta presso i Forniteri; raccolta presso banche dati
pubbliche e private: registrazione ed elaborazione su supporto cartaceo: registrazione ed elaborazione su
supporto magnetico, organizzazione degli archivi in forma automatizzata € non automatizzata.

Il conferimento dei dati ¢ obbligatorio per il perseguimento delle finalita indicate jn quanto la loro mancata
disponibilita renderebbe impossibile erogare la prestazione.

I'dati, ncl rispetto delle finalita perseguite come sopra indicate nonché del principio di pertinenza e non
cceedenza, possono essere comunicati a banche e istituti di credito; studh professionali e di consulenza: enti
pubblici. ne: casi previsti dalla legge.

W titolare del trattamento dei dati & " Azienda Ospedaliera dei Colli, Monaldi-Cotugno-C. 7 .€).. nella
persona det Suo ILegale Rappresentante. con sede in Napoli, via [.. Bianchi.

17" possibile rivolgersi al Responsabile dell Ufficio competente per far valere i Suoi diritti come indicati
dall’art. 7 del Codice. di scguito riprodotin,

L mreressaio ha diriis di ottesere fo onferm dell'vsistenza o mons de dati personatt che o rignarduno, anche se
Aokt ancora reystradn, e o fore commmicazione m firmg fmtelfigibile,

2L nteressato ki diestto di oftenere Findie “zione: af detlorigine dei duti personatiz bY deile Frawlivg ¢ modabit del
tradtamertio; o della logica applicata in case di tratramense effettiunio con Fausilio di strwmenti cletironici: o) degl
cstrentt idenisficarivi del srolare, dei responsabili ¢ del rappresentante designato a sensi dettarticolo 3, cenmna 2 )
dei sogremt o defle categorie i SOERCI 01 gqueali | dati personalt possono exsere conumeati o che passono venirne o
COSCOnZU Y qrealiti Y rappresentonte designato sel terrorio dello Stetv, di responsebilt o incarican,

3L interessato ha divito di onenere,

@) laggiornamento, la rentificazione ovvero, quuncto v feinteresse, Pimegrazione der dai: Ayl cancellazione, fa
trasformazione iy fonna anonna o i Bloceo dei dati antat in viedezione di legge, o ompresi ghelli di cui non ¢
necessaric la conservazione in relazione agh SCOP PEr i qualf | deti sano stant raceolti o swccessivantente wartafi;

M attestazione che Je aperazioni di cui wle Tertere a) ¢ b} xoma state poriate @ conoscen=a. anuhe per quanto viguarde
il loro comtenuto, di coforo ai quedi L dati sono stati comni aii o ffusi. evcettnato i case in cwi tale adempimento st
rivela impoysthile o comporta impiege d mezzi mamfestamentre sProporsionato rispetto al divitto tutelaio.
+.Lnteressat ha dirmio di apporsi. in tuito o in parie: af per motivi legittiini al trafamente der don personuli che lo
riguardane, ancerche pertinenri allo scopo della raccoltu; by af rratiamento di dati personali che lo riguardano o fisr
di inviv di materiale pubblicians o di venditg divena o per il compimente di ricerche di mercate o di cemmicazione

commerciale”.

[l Direttore Generale
(Titolare del trattamento)
Dr.Antenio Giordano
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Tale incombenza, a carico di ciascun Responsabils del trattamento, tramite I"ausilio tecnico

del Responsabile di Tete aziendale o dell’ Amministratore di sistema, viene realizzato

progressivamente nel tempo, nei vari software utilizzati ¢ possibimente anche nella tenuta dei
diversi registri cartacei.

1 dan personali devono essere custoditi in una forma che consenta I"identificazione
dell’interessato per un periodo di tempo non superiore a quello degli scopi per i quali essi sono
raccolti e successivamente trattati.

Nei trattamenti ¢ autorizzata solo 'esecuzione delie operazioni streftamente hecessarie al
perseguimente delle finalith per le quali il trattamento ¢ consentito.

I trattamenti di dati effettuati utilizzando dati di diversi titolari, sono autorizzati solo se

previsti da disposizioni di legge.

- ART. 9- AcQuIsIZIONE CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI.

Il consenso al trattamento dei dati deve essere richiesto preventivamente nispetto alla

prestazione sanitaria. L'acquisizione del consenso avvicne attraverso annotazione da parte

dell’esercente addetto ¢ deve essere visibile nella documentazione del paziente in futti i

passaggl successivi. intermedi ¢ finali in modo da evitare richieste di duplicazione

Le modalita operative riguardanti i vari settori sono descritic dalle procedure allegate:

- PR 03- MODALITA OPERATIVE.- AMBULATORI

- PRO 04- MODALITA OPERATIVE- REPART] SANITARI

- PRO 05 MODALITA OPERATIVE - ACQUISIZIONE DEL CONSENSO AL
TRATTAMENTO DEL DATI SENSIBILI (MAS 13) PER LA NUTRIZIONE CLINICA

-~ PRO 06- MODALITA OPLERATIVE - RICHIESTA AUTORIZZAZIONE AL
TRATTAMENTO DEI DATI DA PARTE DE] DONATOR]

- PRO 07- MODALITA OPERATIVE - ACQUISIZIONE DEL CONSENSQ AL
TRATTAMENTO DEI DATI SENSIBILI E DELLE IMMAGIN| DEL MINORE,

- PRO 08- MODALITA QPERATIVE - ACQUISIZIONE DEL CONSENSO AL
TRATTAMENTO DE! DAT]I NEI CAS] URGENTL.

Senza consenso non s1 possono comunicare informazioni a datori di lavoro. associazioni di

dator di lavoro, ex dipendenti o conoscenti. famihari, parenti ecc.. [i consenso & necessario

anche per pubblicare informazioni personali (es. foto. curricula) nella rete Intranet Aziendale ¢

nella rete Internet,

A.O.R.N.

“AZIENDA OSPEDALIERA DEI COLLI”
Monaldi-Cotugno-CTO

NAPOLI
MAS 06

g

ATTO DI NOMINA DELL INCARICATO DFL TRATTAMENTO DATI
in applicazione del *Codice in materia di protezione dei dati personali” di cui al D. Lgs. 30 7

I sottoscritto
dell’

del Plesso
conferita dal titolare del trattamento dati, con il presente atto

GIU/GNO 2003, N. 196

J

Responsabile

del trattamento dei dati

, & sensi del D, Lgs. 196/03, giusta nomina

NOMINA INCARICATI DEL TRATTAMENTO DEI BATI

qualifica

Firma per accettazion

|
|
|
|
T S

|
EEREENEANE RN

Gli incaricati si impegnano s rispettare le_istruzioni_operative ricev
ersonale e sensibili.

Trattamente dei dati

Copia del presente Atlo di nomina ad Incaricato del ir:

Privacy (Plesso Monaldi), debitamente firmata,

Data

ute_dal Responsabile del

attamento dei dati dovra essere trasmessa all’ Ufficio

11 Respansabile del trattamento
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persone decedute. possono essere csercitati da chiungue abbia un interesse giuridicamente
rilevante, dietro dimostrazione dello stesso in forma cartacea ( afto notarile eredi, Orgam

Giudiziari, ec, ).

- ART. 11- INFORMATIVA E CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DE!

DIPENDENTI, FORNITORI E RELATORI.

- DIPENDENTI

All’atto della stipula del contratto individuale di lavero, al dipendente neoassunio &

consegnata copia dell’informativa (modulo MAS 02). relativa al traftamento operate

dall’ Azienda dei dati personali inerenti allo svolgimento del rapporto di lavoro e finalizzati in
particolare all'instaurazione ¢ alfa gestione del rapporte medesime attraverso I'adempimento
di ogni obbligo contrattuale e legale ai fini della determinazione e del pagamento della
retribuzione. dello sviluppo della posizione previdenziale ed assicurativa e di quanto altro
consegue dal rapporto di lavoro.

Tale informativa precisa i dinitti che, a proposito di tale trattamento, il dipendente puo far
valere nei confronti dell Azienda a norma dell’art. 7 del Codice, specificande nel contempo
che I'esercizio dei diritti non si estende alla creazione di dati non presenti negli archivi o alla
loro riclaborazione personalizzata secondo criteri indicati dal dipendente medesimo.

In ogni caso, trattandosi di Ente Pubblico. ai sensi del combinato disposte dell"art. 18 comma
4, dellart. 20 comma 1 e dell’art. 112 del Codice, ii trattamento dei dati sensibili attinenti lo
svelgimento det rapporto di lavore nei lermini innanz precisati non é subordinato al consenso
d

nteressato, purché cio avvenga nel rispetto delle finalita di rilevanie interesse pubblico

individuate dalla legge neli ambite del eitato ant. 112 del Codice

- FORNITORI

Relativamente a) 1rattamento dei dati personali dei fornitori, nei capitolati di appalto stilati
dalle Strotture afferenti all'l).O.C. Provveditorato, U O.C. Economalo viene inserita [a
clausola riportata net Riguadro 3

Nel rispetto della disciplina in materia di privacy & necessario far pervenire ai fornitori di beni

servizi 1l modulo MAS 16. Le modalita operative vengono descritte nella procedura PRO

—t D

A.O.R.N.
“AZIENDA OSPEDALIERA DEI1 COLLI”
Monaldi-Cotugno-CTQ
NAPOLI

MONALDI - CoTuong - G .6

il Divettore Generale MAS 85

ATTO DINOMINA A RESPONSARILE DEL TRATTAMENTO
in applicazione del “Codice in materia di protezione dei dati persenali” di cui al D. Lgs. 30
GIUGNO 2003, N. 196

Il DIRETTORE GENERALE nella persona del legale rappresentante Dr Antonio Giordane dell” Azienda
Ospedaliera Dei Colli Monaldi-Cotugno-C. T.O. — Napoli con sede in Via L. Bianchi — 80131 Napoli, in
qualita di Titolare del trattamento dei dati personali e sensibili,

NOMINA

RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DAT] PERSONALI E SE

SIBIL1

Della _.cdavra cura di

a) Irattare i dati secondo il principio di liceita. di correttezza ¢ riservat

b} raccoglierc, registrare, trattare ¢ conservare 1 dati personali ¢ sensib

©) ogni qualvolta si raccolgano dati personali. provvedere a che venga fomita Iinformativa ai
sogpetlintercssati;

d) adempiere alla comunicazione dei dati ai sopvetti esterni nelle forme previste;

e} adempicre agli obblighi di sicurezza, quali

* adottare le misure minime di sicurezza espressamente previste dal Codice:

* adottare tutte le preventive misnre di sicurezza, ritenute idonee al fine di riduerre al minimo
trischi di distruzione o perdita, anche accidentale. dei dati di ACCCS$0 non autorizzato o di
traltamente non consentito o non conforme alle finalita della raccolta tart. 31 del Codice);

* comunicare fempestivamente al Titolare casi di accesso 0non_autorizzato ai dati o di
Irattamento non consentito o non conforme alle finalita istituzional;

0 far osservare ghi adempimenti previsti ir caso di puovi trattamenti e cancellazione di frattaments:

* in particolare. comunicare preventivamente a) Titolare I'imizio di ogmi aftivita (trattamenta)
che deve essere oggetto di netifica al Garante ex art, 37 del Codice:

* segnalare al Titolare |'eventuale cessazione di trattamento,
g} inmerito agli Incarieati. il RESPONSABILE deve:

+ individuare. tra i propri collaborator, designandoli per iscritto, gli_Incaricati del
trattamento;

h) trasmettere le richieste degli interessati (utenti) afl"Ufficio Privacy {Plesso Monaldi dell” Azienda
Ospedaliera Dei Colli Monaldi-Cotugno-C.T.O., ai fini dei diritti dell’interessato. ai sensi degli artt,
7.8.9e 10 del D. Lgs. 196/03.
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- ART. 14- ALTRE MISURE PRIVACY (RISPETTO DEi DIRITTI DELL'INTERESSATC)

- NOTIFICHE

La cautela della busta chiusa e sigillata é una precauzione di carattere generale da osservare
ogni volta che la circolazione di comunicazioni possa essere occasione di facile e
indiscriminata conoscibilita di dati da parte di ferzi non interessati

Notifiche di procedimenti disciplinari, atti amministrativi, cedolini stipendiali e soprattutto se
le comunicaziont hanno per oggetto dati sensibili (consegne 1eferti, copia cartelle e
documentazione sanitaria) devono essere consegnhati in busta chiusa ai sensi del
“REGOLAMENTO AZIENDALE PER L ACCESSO ALLA DOCUMENTAZIONE
SANITARIA E DEL TARIFFARIO™.

L ufficio/reparto che notifica e/o consegna, non solo deve curare la busta chiusa ma anche
evitare di apporre sulla stessa elementi che facciano risalire al contenute del plico.

L interessato ha diritto alla registrazione (CD) di interventi chirurgici che lo riguardano,

Il paziente ha diritto di accedere a tutti i dati che o riguardano, in qualunque documento.
supporto o archivio, siano essi contenuti o registrati,

Le riprese video dei pazienti ricoverati in rianimazione sono accessibili da parte dei congiunti
cen modalita di accesso stabilite dal Responsabile del trattamento dei dati.

Nella bacheca aziendale possono essere affissi solo ordini di servizio, turni lavorativi o feriali,
Non st pessono invece diffondere emolument; pereepiti. sanzioni disciplinari. assenze per
malattia. adesioni ad associazioni.

Comunicazione al sindacato dei nominativi dei lavoratori che effetfuana straordinari,

In mancanza di una specifica regolamentazione da parte del Cenl il Garante ha stabilito che
non possona essere comunicate le ore di straordinario svolle da un dipendente indicando anche
il nome ¢ il cognome dello stesso e che Ie stesse devono essere effertuate in forma anonima o

ageregata,

- DaATI SANITARI

I dati sanitari vanno custoditi in fascicoli separati. Il lavoratore assente per malattia ¢ tenuto a
consegnare al proprio ufficio un certificato senza la diagnosi ma con la sola indicazione
dell'inizio ¢ durata dell'infermita. 1! datore di lavoro né aliro personale nen incaricalo, non
pud accederc alle cartelle sanitarie dei dipendenti softoposti ad accertamenti dal medico
competente dell"azienda. Nel caso di denuncia di infortuni o malattie professionali all" INAIL,
1l datore di lavoro deve limitarsi a comunicare solo le informazioni connesse alla patologia

denunciata.

AO.R.N.

“AZIENDA OSPEDALIERA DEI COLLI”

MoNaLz: - mumw,&wi.o TEF <) Monaldi-Cotugno-CTOQ
Z>-.Or-

MAS 03

RICHIESTA /RITIRO COPIA DOCUMENTAZIONE SANITARLA

lo sotloscritofn_ _natola a

residente/domicilio invia

\ o

IN QUANTO
diretio interessato
cserciante la pokista nel confronti del minore [88]
esercitante Ia rapprosentanza legalc nei confronti di 2)
essendo legittimo ercde di (3)
essendo minore emancipato (4)

onoaaag

CHIEDE IL RTLASCIO DI

o COPIA DELLA CARTELLA CLINICA
r CERTIFICATD Dl DEGENZA;

fal con diagnosi o scnza diagnosi

C incarta libcra o in copia conforme e in bollo
o FILMINI CORONAROGRAFIC]
= CD PER DOCUMENTAZIONE RADIOGRAFICA ESEGUITA
o COPIA DI ALTRA POCUMENTAZIONE SANITARIA
Specificare_

a in carta libera o

n num:_ conforme ¢ in bollo
Relutiva alla prestazione sanitaria fruita da;
__ nalofwa -

. Lmsso L d

1a Sig.ira
il

del Plesso

ndatn_

H stioscrtstis 4 INCHIARA
Pl g g g afirer ot o
fie 230

e ol ey

e v Bt

DATA FIRMA

FE0 P20 €30 () 1 vedo i huxso,
[ DELEGA

11 sottoseriitosa delcy . o w o __ _ o
mfan i _ ___.residenlc a
invalplan — e e
cF e . N T T
artirare la sopra desenitla documentavione
documento di dentiia (tipo) X : . : N
ulascimto da_ il

(Atlegare co

Daa__ -
| A sensi del D, Lgs. 19603 A, 13

(1) potesta nei confronti del minore; Stata di farmglia (anche autocertificato),
(2) rappresentanza legale nei confront: di (nel caso di interdetto o ing
Copia deila sentenza attestante it propria stato di tutore o curatore o copia integrale dell"atto di naseita;

legittime erede:

Drchiarazione sostitutiva di atio di notoriets attestante la qualita di legittimo erede, la relazione di parentela esistente
cen 1l defunto, nonché | indicazione dei dabi anagrafici del defunte;

(1) minore emancipato: Idonea certificazione (art. Y0 essdel C.C )

(3

RITIRG DOCUMENTAZIONE

La Sipra ) dichiara di riceverc mdata

docementazione richicsta FIRMA

47



Sl

ets orzidsaluoly 1 M U1 05ed 3N 0LE O 215007pd 1P 1UG(ZEIIPUL SU TAHEIYIUIP] HEP 208D

3A3p uou *pULFed D8ISAIP 1P ONAIY(| © GUMIIS0D "030BLIED ouAWN20p [ap wiLals vulIadoo e

‘LINLIISRU L& JALT[21 JUOIZESIPUL
3 asaIdwod 1AL “HESSIIANUL LB nueprendu auaufenuass granb ep suaized [g iane[al 1j{anb
atanupsip 1ad (10[09 OSISAIP 1p JIOJRIZUIPIAI ofjaseuuad 's3) ouuIE0Ie ayapenb opuesn
pey 2 (EEa)[aIr 213550 0UCASD Al[out Uep [ ‘(oljaredwels 2} apqisuaidod areinsiI

2A3P AENUBW BINNLIS §7] "3NUSIUOY ISSI UL LIED 13 guiqrsuatdinos e[ BJRINJISSE 349553 243

"INOIZVLS3dd
37730 3ANOIZYOOu3,1 ALNVENG  LLYHINAD IMYLINYS 1INIWND20Q -

‘uorzeu ISP aaelT ejuasardder ouenb
Ul NEZZIUN U [EAIISUOI "G]OIIEL AIISED ouossod UOU 1pUING) MENUES (e P BUIE]
1puinb 3 a[E3[s ©IJ0ITEL BIBIUOD TIYR[EUL &P opdjos Buaa ayd eupqissod ef Blaall VNG [

25 0 sydolp ojunsse ey as aidoos 1ad “OJESSAIAUY [[IP OSUISUOI BZUDS 153} 13P AUELISIUTUIWIOS

wIV13IA J [IVLINYS 1Lvd 1D YNILSIANYID Y1000V vV -

AUEIuLS
worziasaid o[ap vzzareudordde 1p woyLaA € wsardui0a A1 ‘reuotzninst guame audosd
a|[2p “2882| v[E gUULIOJUOD UT “guaundjoas of 1ad ‘an3au 3|[ap eUOIFA oarssardord olownu
{1 P3 BUEIUES BI35SI) ¥[AP ALIRY ¥ 331P0D |1 "A{EISY 39103 f 2Woo ‘esSaIoL [T 1]Iqeauap)

OUOPUAL D LLOTZEULIOJUL 3] ‘BZZAIEALISIL TNAOP ¥] UOD ‘alezzijun ond eiaepadso epuaze 1

VS3dS ¥1130 OI9DVHOLINOW 3 VINVLINYS VH3SSAL ‘JHOIQIN ALL3DIY -

“apuapuadip

[9p DAlsn[osa osn pe 1noddns ns SUOIZEZZUOWAUL [ AualdIpIns el 3 (AEZZI[ROUID
ep 9Youeq 1P AUOLZILISO) €] BSSAUWE 3 UOW OMRIESULD 3 osn,| opuenb ayouy {neALasH
nuaWNIop 'Iaq Ip EIPOISNO € LEuLS3p [BI0] ‘sopoouad aompord ssasead) [[1qISUIS
aatg,, pu 1$52201 oldwaga pe srerpisaud fad ‘uejoanied 1520 UT 0]08 ojeoynsnId 210883 ond 0sn, 7]
‘endip suoddl

a)|ep feardll 35 21ads OLIAWOIQ HEP 1P OI[OHLEOAL D ojezzieIouad 0SN | OWI] 9 UGN

I21dLanoIg uwvg -

9%

VINATL

‘uezip@ ry w gep Rdesd (5p CUIWENED JEMUSAI | anjout ezzueiny

‘grajews g] oueundidsip 3yd @91 ayoyrazds

3[jop onudunduApE Ui YEHEn riojenb ames p ojes of nuepaendu ijjanb 2 qesepuls ¥ ezuauspedde | nueprend ([jpob
arefoamed Ul ps o10ag[ 1p ouoddes [ 155auu02 ([rqisuas yep ndosd p oUALENELL [T ALk{OU ezzuoing ajuasald e[ uo)
£00T/961 ¥

s3I PP LT ? 9T MG, TP 1S5 1€ EZIPAIE PEP JETHUIAS 3P I SLGISUIS QEP (P 0)TIUTBYBI) [¢ IUCIZETZLIOINY

VIl

onualuos 1 auamerdsal suteacidde 1p 3 BUR] BUAE 1P “greodil B1dos BATIBULIOJUS | OJELOISIA 2ISAR [P BLETYILD
. 0 —  golel

“reuosad 1yep ep ojuaWEREN [P Ojessalajul Ip gy enb g|jsu
’ T onus0p0S I

‘ljenes) Yep 13p suorzeldalul | ‘assaUuL Blqqe 3u projend ‘o UOIZBIGIHII B[ ‘ojuawteuiordde | aapau -
sunBa] now ad omaweyel e ssoddo -
.uwmo_ 2[ap uFO_NN_OT/ Lt :n:mh nep 1ap BLIUQUE BULIOF uy u_.—D_N.nE._O.“mMH— ejo 023019 1 .UEO_NN:quau ef D_Uﬂujr—u -
1058218 O 2P
nu—m_u_. €] PYIuou ‘gluRIIEY [2P ElEpOW 2 2 mUjEUY 2 213250103 2 U_._.mﬂ..—w_ﬂnc._.— Bl Y2 1UGTZELUS0JeLL I 213paade -
' 2JUASUO2 37 “ORSIIIANUL [P enjenb w “alHa] B auwoonred ul
‘onpowt oksodde [ opUAPIAIL "OIIUEYEL] 3P 1rqesucdsay 13p OUn pe ¢ 2UE|0IN [¢ BTISISL opuejuasasd ‘rjeuosiad
T1Bp [P OJUAWEHIED 1P BELRJRW UT £(/961 37 (] 3P £ ME[[¥ 103 D “IIP § AIENDIES ond 1277 2o 1san]e orojuL e
AN[eS B[P OINSULA-
.‘uuﬁ—n_gm TOssUeIL e E.—n::wm
BUALOPL_[|2P JUOIZEHI[BA B[]2P Uy [B '200Z/18 'S5’ |op 1535 12 QI0aR| [P 210IRp [ep oleuSisap Muataduiod o3lpaw -
SIS10qUIH O Eunapul wio 1p 3 UCIZALIAL E[12P ouaweded |ap Uy [B LIBOUE] (XIS -
‘U—-O_NNNNEDF:& ©ns ns :mmmuuu—ﬂ,— e o “o—mumﬂ 2 0A1BINDISSE .D—ﬂ.—NE&.m.—mma
‘a[eizuap1a21d 081qqe wido p oyusundiuape (jap U [¢ ‘Le[7UBLY SUOTZENSISIrY Pa UBIZUBUL (IIST -
:ryaildos 1p atrefamd 0 m2dfos yuandss B QEORMUIOD OUUBIES neuosiad gep 1ong |
‘05315 OJUIINR)BI) |E 05TISUOD
ong [1 AamEsdsa 1p 0153102 IUALA 37 ajuasasd efe 29qea m i) 1ad paoyedngqo YuImEHEN 18 JUMNVEAISN]ISD
ysodoyos [OU Ep OUUELIAA 3D I parmaoj agqaed 1977 a5 ‘g1d0s M 1p AIQISAISH BEP 18 IWOITE[IL a]
oJuswRUIpIo AJuadia jep e(dwauos 1[BISY 3 JALRINIISTE “erzuapLaaxd
‘e sTutwwe 481qq0 1p ayuawsdwispe ([2 OlezZI[euY eles 3 LIp tong L pa pZZolRAIISL BNg e[ opueasasard
2 apuefain) ‘pzualzdsen 3 RIS €TZAUIL0D 1P rdouud e ajeprexdwr gies enossad UEp 10ng 19p OJUAWENEL |[
sale|siia) 012103p QBN [B oled3|[V |[®
03 1p 091033} reurjdidsp [2p NeNp LTZUMILS 1) AWML Ang L I[{3P BTUEAIISSO WL ‘gpumzy wWsand 1p 12KUCINA2 pI
122810 tAge (3 ossa1d YEA10SUOD 3 lEnsidas qulRIEs “URIUMSS 137 Bp 2 epuUIIZY eisonb uoa OUMIISAD GlRUIPIAQNS
o1oag[ Ip ouoddel [B oludwLIagL Uod nsawyan Heuosiad tep 13D eIeULE UL QWIELIAPISIp “rjeuostad uep 19p suozajoxd
ip eLajenl ul worzisodsip anedal ‘961 U CRT ouBm3 g oang(sa] ¢Rad 9P €1 MEIRP B2 1 21od 3 sus 1y
(961 "u ‘g0z oudnid og oApepsISa] 0)31330)
1jeuosIad e (] SU0rZa1014 1p BLIJEfy UL 321pO) AP [ MR 2P 1SULS Ty
TTIGISNES 11¥d 130 CLNIWVLLVAL 11 43d LINAGNAJIA §V VALLVINHOANI

TOSVIN

I'TOd VN
O.L)-oudnmo - 1pleuciy
TTTOD 1Ad VHATTVAAdSO VANIIZY
NAOY




ad uso di dati, & necessario. durante gli spostamenti della cartella s1essa, custodirla in buste o

classificatori

Le modalita di gestione della Cartella Clinica di ricovero e ambulatoriali sono dentagliate nel
“REGOLAMENTO AZIENDALE PER L'ACCESSO ALLA DOCUMENTAZIONE
SANITARIA E DEL TARIFFARIC". in esso vengono date anche indicazioni relative alle
modalita di trattamento dei dati sanitari in esse confenuti.

La documentazione clinica (richieste, esami di laboratorio, referti, note operatorie, cartelle
cliniche) dei pazient: ricoverati deve essere movimentata nell’ambito dei Presidi e tra i Presidi
dell’Azienda wilizzando buste o classificatori, in modo da non permettere 1'identificazione del
paziente e la lettura dei dati sensibili.

Qualsiasi documento relativo ad attivita sanjtarie (refert: di esami di laboratorio, referti di
esami strumentali. di visite ambulatoriali. lettere di dimissioni) deve essere consegnato in

busta chiusa direttamente all"interessato.

- DOCUMENTI DI PROFPRIETA DELL’INTERESSATO.

I documenti portali in visione dal paziente devono essere conservati rispettando le regole di
tutela del segreto professionale ¢, al momento della dimissione o alla conclusione della visita,

riconsegnati al paziente in husta chiusa

- DIGNITA DELL’ INTERESSATO

La prestazione medica ed ogni operazione di trattamento dei dati personaly deve avvenire nel
picno rispetto della dignita dell'interessato. La tutela della dignitd personale viene garantita
ner confronti di tutti i soggetti cui viene erogata una prestazione sanitaria, con particolare
rtguardo atle fasce deboli quali i disabili, fisici ¢ psichici, i minori, gli anziani e i spggettl in
condiztoni di disagio o di bisogno

Particolare riguardo viene prestato nel rispettare la dignita di pazienti soltoposti a trattamenti
invasivi o nei cui confromti & comunque doverosa una particolare attenzione anche per effetto
di specifici obblighi di legge o di regolamento o della normativa comunitaria, ad es. in
riferimento a sieropositivi o affetti da infezione da HIV. all'interruzione di gravidanza, o a

persone offese da atti di violenza sessuale.

In alcuni casi. riguardanti il trattamento dei dati “supersensibili”, viene demandata al referente
privacy aziendale la proposta di soluzioni idonee a sciogliere problematiche che, se non

adeguatamente gestite, potrebbero sfociare in probabili ipotesi di violazione della privacy.

A.O.R.N.

“AZIENDA OSPEDALIERA DEI COLLI”
Monaldi-Cotugno-CTO
NAPOLI

MAS 01

INFORMATIVA Al PAZIENTI PER IL TRATTAMENTO DE] DATI SENSIBILI
Al senst dell'art. 13 del Codice in Materia di Protezione Dei Dati Personali
(Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 1%6)

Gentile Paziente,
ai sensi deli’art. 13 del D Igs n. 196 del 30 glugne 2003, recante disposizioni in materia di protezione dei dat: personali,
LA INFORMIAMO CHE

a) 1 dati persenali e sensibili (tra cui ad esempio, dati persohali idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale, dati genetici, dati
biometrici} che La riguardanc e da Lei formti, saranno trattati nel rispetto della normativa sopra richiamata e degli obblighi di
riservatezza ai quali ¢ tenuta I Azienda

In particolare 1 dati definit sensibili, saranno oggetto di trattamente, 50lo con 1l consense senitto deli'interessato ¢ nel nspetto

dell’ autorizzazione generale del Garante per la protezione dei dati personali. Tali dati personali e sensibili saranno trattati
esclusivamente per finalita di:

*  prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione e, corungue. al fine primanie di turelare la salne della persona assistita;

*  sanifa pubblica;

®  aflivita amministrativo-contabile, secondo quanto previsto dalla normativa di riferimento;

*  certificazione dello stato di salute:

*  didattica da parte di studenti incaricati al trattamenta;

+  telemedicing,

*  ncerca seientifica e statistica in campe medico, biomedico o epidemiologico. garantendo assoluto anonimate

Saranno trattati dati sanitari riguardanti i familiari dellz persona assistita sole se strettamente indispensabili a wivdizio del Sanitario
responsabile delle cure

Lacquisizione del consenso al trattamento der dati. com Peceetione dei trattamenti urgenti, costttuisce elementa indispensabile pl
fine di erogare ia prestazione sanitaria necessaria,

b) It consenso da ler nlasciato ¢ considerato valido per la pluralita delle prestazioni eropate da questa Azienda

<} 1l trattamento dei dati sara svolto sia con strumenti cartacei che informatici. Tale tratlamento sara esercitato esclusivamente da
personale autonzzato dall’ Azienda Ospedaliera, Responsabili e Incarrcati al traftamento, nel nispetto delle vigenti disposizioni n
materia di tutela dez dati personali e con I'adozione delle misure minime di sicurezza

d} I dati oggetto di trattamente potranne essere comunicati, in base alle norme wigentl ¢ per quanto di competenza, a

Enti previdenziali ed assistenzial, Ufficr gindiziars, Clienti ed utenti, Sogeettr privat. Soggeitr pubblics, Enti o societs

ricerca, Laboratori di analist, Amrmumstrazion; regronali, Altre amministrazioni ed enti pubblicr, Organismi del servizio samitario

nacivnale, Esercents la professione medica e personale paramedico. al medico di guardia ¢ al personale santano chiamato in
consulenza nel Sue interesse, nel rispetio delle vigenti disposizioni i matena di tutela der dati personali e con I'adozione delle

musure minime di sicurezza presiste dal Codice apli artt: 33 - 36

¢) 10 titalare del irattamento dei dati ¢ T Azienda Ospedaliera Monaldi-Cotugno-C" T.O  nella persona del Sue Legale
Rappresentante. con sede in Napoli. via |.. Bianchi
N Llinteressato puo nvolersi presso 'Ufficio Relazione con il Pubbtico o I'Ufficio Privacy per acquistre mformazioni in merito
a1 soggett individuat come RESPONSARBILI DEL TRATTAMENTO IN:1 DATT
gl Diritti
La informiame altresi che Ler pud esercitare | dintts, di cws all'art. 7 del Testo Unico in materia di Irattamento di dah
personali

*  Dmteressato ha il diritto di ottenere la conferma del ‘esistenza 0 meno di dati persenali che lo riguardano, e la loro
comunicazione in forma intelligibile, Pué ottenere inolire informaziont sulle finaiiti e sulle modalita J; trattamento dei dati
medesimi;,

*  T'interessate haii diritto di oftenere Iaggioramento, la rettifica e I"integrazione dei suoi dati personali; la caneellazione, la
trasformazione in forma anonima o 1l blocco der dat rattati in violazione di legpe, comprese le informazioni di e non ¢
necessaria la conservazione in telazione agh scopi per 1 quali i dati sono stati raccolt e successivamente trattaty

Si precisa che I'art & del Codice regolamenta Uesercizio di tali dirits,

Firmato
Il Direttore Generale
{Titolare del trattamento}
Dott Antonio Giordane
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al momento el ricovero ¢ posto in condizione di formire indicazioni circa i soggetti che
possoeno venite a conoscenza del ricovero e del reparto di degenza (utilizzare 11 MODULO

MAS 13 “ACQUISIZIONE DEL CONSENSQO Al TRATTAMENTO DEI DAT!

SENSIBILI™). Deve essere rispettata |'eventuale richiesta dell"interessato che la propria
presenza nella struttura sanitaria non sia resa nota neanche ai terzi legittimati.

Possono essere fornite informazioni sullo stato di salute a soggetti diversi dall'interessato
quando sia stato manifestato un consenso specifico e distinto al riguardo, consenso che puo
essere anche manifestato da parte di un altre soggette legiftimato, in caso di impossibilita

fisica, incapacita di agire o di intende e volere dell’interessato.

- IDENTIFICAZIONE DEI DEGENTI IN REPARTO.

Generalmente nell’ufficio del Coordinatore infermieristico dei reparti i dati identificativi dei
pazienti ricoverati (¢ a volte anche informazioni wtilj per le consegne) sone riportati su
tabelloni appesi ad un muro. Tali tabelloni (lavagne) devono essere sistemati in modo tale che
le informazioni non siano leggibili dalla porta di accesso al locale,

I fogli di diaria che riportano le rilevazioni dei parametri vitali dei pazienti(temperatura,
pressione arteriosa, diuresi, ecc..) devono essere conservati al ‘interna della cartella clinica

custodita in modo da non poter essere a disposizione di persone terze.

- DISTANZA DI CORTESIA.

Le strutture sanitarie devono predisporre apposite distanze di cortesia in tufti i casi in cui s
effettua il trattamento di dati sanitari (es. operazioni di sportello, acquisizione di informazioni
sullo stato di salute), el rispette dei canoni di confidenzialita ¢ della nservatezza

dell’interessato,

Vanno in questa prospettiva prefigurate appropreate soluzioni, sensibilizzando gli utenti con

idonei inviti, segnali o carte

- ORDINE DI PRECEDENZA E DI CHIAMATA.

Ali'interno dei locali di strutture sanitarie. durante I'erogazione di prestazioni sanitarie o
adempimenti amministrativi che richiedono un periodo di attesa (ad es. in caso di careile

chiniche), devono essere adottate soluzioni che prevedong un ordine di precedenza ¢ di

A.O.R.

“AZIENDA OSPEDALIERA DEI COLLI”
Menaldi-Cotugno-CTO
NAPOLI

MoNaLDl - SOTUGND - B 16,

Ufficio Consulente Privacy
Referente: Pr. Laura Marro PRO 10

OGGETTO: PROCEDURA UTILIZZO MODLLO “MAS 16”, INFORMATIVA PRIVACY PER FORNITORI] E
PRESTATORI DI SERVIZI

* SCOPO

Lo scopo di questa procedura ¢ definire le modalitd operative dell’ Azienda per la predispostzione ¢ "utilizzo della
documentazione relativa alla normativa sulla Privacy (D. Lgs. 196/2003), pert assicurare che Ja tutela de: dati personali

sia vonforme ai requisiti specificatt datla Logge

MODALITA' OPERATIVE (PROCEDURA

Sara compito di ¢ . fare pervenire agli stessi il moduio MAS 16, INFORMATIVA
PRIVACY PER FORNITORI £ PRESTATORI DI SERVIZL al momento della stipula del contratto, senza

segue i Forniton di beni ¢ sery

richiederne firma

Consulente Privacy
D Lawra Marra

Per qualsiasi dubbio o infermazione
confattare la referente;

Dr L AURA AARRA

Cell. 334-6622714



61

NEIGRITT
oumes WSRO 1]2p opedal [ap 0 odid jap INUAAUOD [P wmojodn gljap AuczedPUL

‘53 pE) OIRSSALAIUL, [[3P AN[ES Ip 0IEIS oun 1P BZUISISI | a1e[aAll B J3u0p! suoiZRULOfUL ‘0dt1d

|2p wualsa aped gns “(EPUT ouEls Lol mopoid [p auorzipads B|[3U FYIULYE "BIIALIE) T

so1duwiod 141 “oJuAEEL] [3 [[Iqesuodsay | mnl ep SIENOPE 219553 ouoAsp alzueled ayso[euy

(arens10ouo) enpasold eun pe sspjuasaud 1p v qrssodut, j
0 0ioA¥] [ep eZussse.un areaynsnid sad 's3) wId 1P ank B NE[RL05 UOU ANelsuIuILe

i fad 2jS2IYAL UOIZEOYIIAD [[ENJUAS 2|8 dyoue 2)PIUILO BIASS3 OQUOASP 2[3INED

el

OIEIA0SL] QRIS 9 0 0J2331 3 1s 1N ossasd oyedal (9p O RININAS B[[3p
SUOIZEIPUL | @ BUIUSP BAS B| Bl AUAIZEALI0I aoyduas v] 0s1aARINe Sjudized [p NN(ES 1P
o)e)s oun [p PZUSISIEI, | 0L [dsD OPOW Ol AIIILLAD ouesed tournsa niagsos o anuaaard aad

“apeuostad |9p dUOIZEULIOY 1P AYIUR -ampadoad ayaiy1oads one Ul 2$53W DUOS FLUAWEIIPOUI3]

“VHNLLNYLS O OLHYdIY 3 JANIZVd Vel ANOIZV1IYWHOD -

{wzusdap p on3] [ap wnuissoxd
ur 21504 SYSNSLANLUAUL 3|[AHEY §3) CIEsSAINUL[[3P ayonzs worzipuod 1p 1anesondatt

uanoep [ Newinda) uou [Z1ay B [IgIsia ULy (53l ‘Pusiied 2IISSI OUOAIP UON

(A[RIIOJE[NGLUE RISIA BUR AIBANIS]S OUOASD IYI nuazed p 2SI 0
‘ouojesado OlUAALIIM] UN 21UqNS OUOAID 343 quagap (p 25T §2) 2ULB0I BP VIOIUE O OLENUAYD
OI3AIBIL 1P O epajjos widofoled p ody {3p SUOIZLIXSAP B BZUIS 0 UOI ‘osijqqnd e nade

anbuntuoa o esape, [|B uBUNSap [[eo0] 13U Luarzed [p ST [P UCISSIE. [ eRayNsNIE BINSL UON

‘(oyessasapuyapunzed | €03 OLIMTP OPEULD UN T '$3) uafeAmbs pa yendape
nuawdIoade HEZZIUn 213553 ouossod (EN[IGESIP 1P ORS oun pe awda] sysue sjuaized
jop auyonusuepeIed ue[potded 1p duolzuny Ul '$3) OJESSIIIIUL [[9P BAIRGILOU UOU BIRWBIYI

e|[ep BRI O THANSadWaL Ip juiIa) Ul geaipmIaid arassa ond suoizeisaid ] opuen)

“0ANEAISIAIMIWE 0 0HPIW Arnostad

11 @ ojussaapur,] v1) mbojjod 1 Juesnp wpeardde 213552 243D UOU EANSIUI ] ‘IJUIWELAAQ)

(SUOIZENAIIE_[[3P CIUAWOW [ OLUIL) OOUIWNURIE 0 03LLIAL 351P0D

un BINQLIE 53} BATRRUTUION JUOIZENPIAIPUL G30] B[[Bp epudsaid 2y 1essaIuE [Eap vlewen 2

g

vILZE99-FEE TRD

FHAVIV PMVT 4

|2JUAIAY L B] AIBPEIOD
JuarZeUnIous o olgqap 1seisfend s3g

DAADIY DD (]

Aapatig aneapnsiio])

£0/961 537

|5p g oeda[jy |[EP :eHP aoBaL aq[ap onedsu ousd [ap 2uy [B “squedaap (ap oun @ a1edajap [2p ONUAWRICH

un 219PAYD 183L|F OLESIIII I eapep ®] Epiendu cwenb 13g ‘gdajap 1p auoizeiuasad onap jeudasuod
© *CJUAWNIOP 1P BISANYILL A3 OJNIISOUOILL B4 34D aquepuadip wio pe swawreuosiad neudasued cuues gN3IT 7
‘promssed ep 10IUOIN]3 "3ARMYD € ISNTD [AIPEULIE U 1392110 "POISNS OHLEA nepy 1

{1Hep 19p LZZIGAIISLL B[E 0N 3 giud nmes @ (1)) 13P Auonsad B¢ 0NAppe aqeuosiad ([

[GNOIZNULS/va 1dd)0dd) IATLVEL40 NIMIVAOW

-afifa epjep Aeayads mSmbal 1@ SWIFUOD BIS rjeuosiad
nep [ap g0 B[ 3Yd JILMIISSE sad fCrurs @ £907/961 ‘53 (I} ASEAIRL R|INS BATIEUOIOU B[[E BALB[2! AVOIZBRIUNIOP

v[op ozzyma § @ suotzisodsipaid 1>d epusrzy ||ap sanetado Epows o MUY 2 eanpasosd exsanb 1p odoss o]

0d00s ¢

VANTIZY [INTANFJTA A1) INOLLSTD VHNAIDI04Ed }OLLIDDO

Badppy DAY A A3y

60 OXd sanapag apuapnsuoy o1l
I'TOdVN
O.L)-oudne)-1plenoly
JTTIOD 13d VHANTVAIdSO VANAIZY »
NHOV




- COMUNICAZIONI DI DATI ALL'INTERESSATO.

Gli esercenti le professioni sanitarie e gli organismi sanitati possono comunicare
all"interessato informazioni sul suo stato di salute solo per il tramite di un medico o di un altro
esercente le professioni sanitarie che. nello svolgimento dei propri compiti, intrattenga
rapporti diretti con il paziente (es. infermiere designato quale incaricato del trattamento ed

autorizzato per iscritto dal Responsabile),

La necessita di rispettare queste modalita andrebbe menzionata nelle istruzioni impartite agli
incaricati del trattamento. Nel caso in cui I'interessato riceva una comunicazione dalla
struttura sanitaria che documenti gli esiti di esami clinigi effettuati, Iintermediazione puo
messere soddistatta accompagnando un giudizio scritto con la disponibilita del medico a

fornire ulteriori indicazioni a richiesta.

II personale designate deve essere istruito debitamente anche in ordine alle modalita di
consegna dei documenti contenenti dati idonei a riveiare lo stato di salute dell'interessato (es.
referti diagnostici).

Le certificazioni rilasciate dai laboratori di analisi o dagli altri reparti possono essere ritirate
anche da persone diverse dai diretti incressati, purché sulla base di una delega scritta ¢

mediante la consegna delle stesse in busta chiusa,

- RAPPORTI TRA DIRITTO DI ACCESSO E DIRITTO ALLA RISERVATEZZA.

In osservanza a guanto stabilito dal Codice della privacy. che in tema di dati personali fa

esplicitamente salve le vigenti norme in materia dr accesso ai documenti amministrativi, il
Responsabile del trattamento dei dati valuta case per caso, con il supporto dell ufficio Privacy
¢ Legale dell’ Azienda la possibilita di accedere ai documenti da parte di terzi. L accesso sara
ammesso sulla base delle indicazioni contenute nel "REGOLAMENTO AZIENDALE PER

L’ACCESS0 ALLA DOCUMENTAZIONE SANITARIA E DEL TARIFFARIO"™,

- ART. 15- ISTRUZIONI GENERALI PER GU INCARICATI DEL TRATTAMENTO DEI DATI.

L accesso agli archivi dell’Azienda ¢ autorizzato solo al Titolare e alle persone che abbiano
ricevuto formale lettera di incarico per il trattamento dei dati o per ie quali. usufruendo della
modalita semplificata di incarico, vi sia evidenza della presa visione del documento che

definisce I'ambito di trattamento previsto all’ interno della struttura di appartenenza.

A.O.R.N,
“AZIENDA OSPEDALIERA DFI COLLJ”

Monaldi-Cotugno-CTO
; - ' NAPOLI
Monaipl - Cotuano “TTE.
Ufficia Consulente Privacy
Referente: Dr. Laura Marra PRO 08

OGGETTO: PROCEDURA ACQUISIZIONE DEL CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI NEI CASI
URGENTL

+  SCQPO
Lo scopo di questa procedura ¢ definire ie modalita operative dell” Azienda per la predisposizions e 'utilizzo della
documentaziene relativa alla normativa sulla Priv acy (D. Lgs. 196/2003 & s.m.i.), per assicuzare che la ttela dei dat

personali sia conforme an requisiti specificati dalla Legge.

* MODALITA' OPERATIVE [PROCEDURA/ISTRUZIONE)

Net casi in cui non & possibile acquisire il consenso al trattamento dei dati personali;

- ricovero urgente;

— trasferimento del paziente da altra struliura, diversa dall’ Azienda der Co
- ncapacita di intendere e volere con assenza di familiari €70 torn

€ possibile richiedere 1] consenso in un secondo momento al paziente stesso o a chi ne fa le veei,

in questi casi, nel periodo di presa in cura del paziente, & responsabile {dell’applicazione delle procedure

Privacy) il Dircttore dell Unita in cui viene ricoverato lo stesso.

Censufente Privacy
Dr. Laura Marra

Per qualsiasi dubbio o informazione
contattare la referente:

D LAGRA MAKRA

Cell. 331-6622714
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La videosorveglianza deve avvenire nel rispetto, oltie che della disciplina in materia di
protezione dei dati personali, di quanto prescritto da altre disposizioni di legge da osservare
m caso di installazione di apparecchi audiovisivi:

La videosorveglianza deve riguardare solo i dati strettamente necessart alle finalita
perseguite,

Le immagini vanne conservate per 24 ore dalla loro rilevazione. Nel contempo delle 24 ore
non vanno compresi i giorni festivi e 1 sabati. Il limite pué essere superato solo in caso di

indagini dell’ Autorita Giudiziaria o delle Forze dell’Ordine.

- LUOGHI DI LAVORO.

La videosorveglianza non pué costituire una forma di controllo a distanza dei lavoratori:

vanno quindi rispettate le garanzie dell’art. 4 della Legge 300/70. Non ¢ ammessa

Uistallazione di telecamere in luoghi riservati ai lavoratori

- LUOGHI DI cURA.,

L’eventuale controllo di ambienti sanitari e il monitoraggie di pazienti ricoverati (es
Rianimaziene). data Ia natura sensibile di molti dati che possono esser in tal mode raceoiti,
deve limitarsi ai casi di stretta indispensabilita, circoscrivendo le riprese a determinati locali e
fasce orarie. Vanno adottate misure di sicurezza necessarie per parantire un elevato livello di
tutela della nservatezza e della dignita degli utenti

["accesso alle immagini deve riguardare solo i soggelll speciticamente avtorizzati ¢ le stesse
Non possono essere visionate da estranei (cs, visitatori),

Particolare attenzione deve essere riservata alle modalita di aceesso alie riprese video da pane

di familiari in Strutture dove non sia consentito agli stesst di recarsi personalmente (es

Rianimariene), ai quali puo essere consentita la visione dell'immagine esclusivamente del
PTOpTIO Congiunto ove lecnicamente possibile,

Le immagini idonee a rivelare lo stato di salute non devono comungue essere diffuse Va
evitato il rischio di diffusione delle immagini di utenti su monitor collocati in locali
liberamente accessibili al pubblico.

La violazione di tutto quanto sopra elencato comportera, nei confronti dei contravventori,

I"applicazione delle sanzioni previste da disposizioni legislative,

- INFORMATVA.

Gli mteressati devono essere informati che stanno per accedere ad una zona videa sorvegliara

e dell’eventuale registrazioni dell immagini,
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AO.R.

“AZIENDA OSPEDALIERA DEI COLLI”
Monaldi-Cotugno-CTO

M mm o - COTUGHNG - C T NAPOLI

tifficio Consalente Privacy
Referente: Dr. Laura Marra PRO O6

OGGETTO: PROCEDURA RICHIESTA AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI DA PARTE
DETDONATORL

* SCOPO

Lo scope di questa procedura ¢ definire le modalita operative deli’Azienda per la predisposizione ¢ | utilizzo della
documentazione relativa alla normativa sulla Privacy (D. Lgs. 1962003 ¢ s.m.i.}, per assicurare che la tutela dei dati

personali sia conforme ai requisiti specificat: dalla Legge

MODALITA’ QPERATIVE (PROCEDURA/ISTRL [ZIONE

Il modulo MAS 14 “INFORMATIVA DONATORI DI SANGUE" ¢ module MAS 15 “ACQUISIZIONE DET,
CONSENSO AL TRATTAMENTO DEQ DATI SENSIBILI DONATORI SANGUE” (ALLEGATI verranno:

1. Inseriti nella cartelling del donatore:

2. All'apertura defla cartella del donatare é necessario cansegnare il modulo MAS 14 al donatore, far firmare il

modulo MAS 15 ¢ conservarlo nella stessa,

Consulente Privacy
Dr. Lawra Marra

Per qualsiasi dubbio ¢ informazione
contattare la referente:

L LAURA MARRA

Cell. 334-6622714
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- DIRITTI DEGLI INTERESSATI.

Gli interessati identificabilj POSSONO framite istanza seritta
- Accedere esclusivamente ai dati che i riguardano;
- Verificare finalita/modalitalogica del trattamento:

—  Ottenere I'interruzione di un trattamento illecito

- PROCEDIMENTO PER L'ISTALLAZIONE/MODIFICA DEGLI IMPJANTI.

Qualora si rendesse necessaria Uistallazione o la modifica di sistemi di videosorveglianza, le
relative operazioni dovranno essere autorizzate dal Titolare del Trattamento. i| Direttore

Generale.. previa richiesta scritta, formulata dal Responsabile della videosorveglianza,

- PRINCIPALI CARATTERISTICHE DEGLI IMPIANTI DI VIDEOSORVEGLIANZA.

Gli impianti di videosorvegiianza devono:
o Garantire la necessaria continuita operativa della videoripresa;
©  Esscre mantenuti in buone condizioni:
o Esserc protetti da possibili vandalismi:
o Consentire la registrazione delle immagini;
o Consentire I'eliminazione delle immagin;.
Qualora I"impianto venga istallato da una ditta esterna. 1] contratio deve prevedere:
- La formale comunicazione all' Azienda Ospedaliera dei nominativi degli addetti alla
manutenzione,
- Lobbligo degli addetti alla manutenzione al segreto sulle immagini che eventualmente

visionano neliadempimento dei Propri compiti.

- CANCELLAZIONE DEI DATI.

In oftemperanza a quante stabilite dalla norma, decorse 11 termine di volta in volta occomente
per stabilire il perseguimento delle finalita indicate in questo articole. 1 dati dovranno essere
cancellati col le modalita che saranno ritenute piti efficaci, ovvero anche effettuando nuove
registrazioni su quelie precedenti, affinché possa essere conseguito |"effetto di rendere non pilt
utilizzabili quelle per le quali & stata decisa I'eliminazione,

II Responsabile della videosorveglianza si rendera garante della corretta cancellazione dei dati.
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A.O.R.N.

“AZIENDA OSPEDALIERA DEI COLLI”
Monaldi-Cotugno-CTOQ

B Cotiene e E NAPOLI

Mo

Uflicio Consulente Privacy
Referente: Dr. Laura Marra PRO 04

PROCEDURA DI UTILIZZO MODULO “PRIVACY PAZIENTI” (MAS 13)

+« SCOPQ

Lo scopo di questa procedura ¢ definire le modalita operative dell’ Azienda per la predisposizione ¢ 1'utilizzo della
documentazione relativa alla normativa sulla Privacy (D. Lgs. 196/2003), per assicurarc che la tutcla dei dati personali

sia conforme ai requisini specificati dalla Legge

* MODALITA' OPERATIVE REPARTI SANITARI

Al memento dell acquisiziene dei dati del paziente da parte del medico o di qualsiasi operatare. far firmare il modulo

"PRIVACY PAZIENTIT (MAS I3), parte integrante della cartella clinica in ultima pagina, o, nei <asi in cui si tratta di

cartella clinica diversa da quetla genetica. conservare il Modulo MAS 13 nelly cartella clinica dello stesso paziente.

Nei casi m cur il paziente non six in condizioni di espritnere 1l proprio congenso, lo stesso pud essere acquisito per
iscritte da un familiare, da un convivente, dal tutore, da chi ne fa le veci, o da tutti ¢ due I genitori, anche in momenti
diversi, s¢ si ratfa di un paziente minorenne.

All" atte dell’acquisizione del consense, il paziente/ geni

1 (se minorenne) deve indicare nella delega (la parte
sottastante la richiesta di consenso al tratamento dej dati personali} ia personale a cui poter fornire § dati sul suo stato di

salute,
Consulente Privacy

Dir. Lawra Marra

Per qualsiasi dubbio o informazione
contattare la referente:

Dr LAURA MARRA

Cell. 334-6622714
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- ART. 20 — NORME DI RINVIO
Per quante non previsto dal presente Regolamento, trovano applicazione le disposizioni del D
Lgs. 196/03 e ss. mm. ed ii.

- ART. 21 - ABroGaAzION!
Sono abrogate tutte le disposizioni regolamentari di questa Azienda in contrasto con quelle
previste col presente Regolamento.

- ART. 22 — ENTRATA IN VIGORE

Il presente Regolamento, adottato con delibera del Direttore Generale, entra in vigore dal

giorno della sua pubblicazione all’Albo dell’ Azienda

A.O.R.N.

“AZIENDA OSPEDALIERA DE] COLLI”
Monaidi-Cotugno-CTO

NAPOL1

PRO 82

ISTRUZIONI OPERATIVE AGLI INCARICATI DEL TRATTAMENTO DE] DATI
At sensi del Codice in materia dij protezione dei dati personali (Dgs. 196/03)

Il Decrete Legislativo n. 196/03 disciplina la gestione delle banche dati utilizzate ai fini professionali.

La nomina di Incaricato al trattamento dei dati nguarda le operazioni di raccolta, registrazione, utilizzo,
consultazione, conservazione. elaboraziene dei dati personali ai quali lincaricato/a ha accesso
nell'espletamento della propria funzione,

In ottemperanza ai sensi del D, Lgs. 196/2003, che regola il trattamento dei dati personali ed in relazione
all’ atto di nomina, i soggetti, in qualiti di incaricati al trattamento dei dati persenali si impegnano a
tratiare i dati:

- In mado lecito e secondo correttezza;

- di raccoglierli ¢ registrarli solo per le finalita connesse allo svolgimento dell attivita con divieto di

qualszasi alra diversa utilizzazione:

- di verificare, ove possibile che siano esatt e. se necessario, aggiornarli;

- di verificare che siane pertinenti. completi e non eccedenti Je finalita per le quali sono stati raccolti o
successivamente tratiati;

- di adottare idonee ¢ preventive misure di sicurezza atte ad eliminare o, comunque, a ridurre al minimo
qualsiasi rischio di distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati personalt frattati, di accesso non
autorizzate o di lrulamento non consenlito o non conforme. nel rispetto delle disposizioni contenute
nell’art 31 del D Lgs. 196/2003;

- di conservarli, rispettando l¢ misare di sicurezza predisposte.

[n ogni operazione di trattamento andra garantita la massima riservatezza,

In caso di allontanamento anche temporaneo dal posto di lavoro, I'incaricato dovra verificare che non

vi sia la possibilita da parte di terzi non autonzzati, anche se dipendenti, di accedere a1 dati personali in
corso di trattamento con qualsiasi modalita.

Nessun dato potra essere cormunicato a ferzi v diffuso senza la preventiva specifica autorizzazione del

titolare e/o responsabile.
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Riquadre 2 CLAUSOLA DA INSERIRE NEI CONTRATTI DI CONSULENZA

Nell’ambito delle amivita previste dal contratto Le, ¢ aominato Incaricato del trattamento dei dafi. limitatamente alle

seguenhi tipalogie di dati:

7 Con la presente Lei si impegna ad effettuae il frattamento dei dati con competenza nel rispetio delle prescrizioni del D. 7
_ Lgs. 196/03, nonché di tutte le successive modifiche e/o integrazioni eventualmente introdotte nel periodo i vigenza 7

mirattuale, e delle sstruzioni specificate nelle Procedure Privacy Generali dell’Azienda.

28
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Riquadro 4 CLAUSOLA DA RIPORTARE IN CALCE Al MESSAGGI D] POSTA ELETTRONICA.

Le informazioni contenute in questa comunicazione e gli eventuali documenti allegats hanno carattere confidenziale
¢ sond ad uso esclusive del destmatario. Nel caso (uesta comunicazione Vi sia pervenuta per errore, Vi informiamo
che la sua diffusione e riproduzione & contraria alla legge. Vi preghiamo di darci prontamente avviso ¢ di cancellare

quante ricevutp,

This e-mail message and any files fransmitted with it confidential information infeded only for the persen(s) to
whem is addressed. If you are not the intended recipient, vou are hereby notified that any use or distribution of this

e-tmail is strictly prohibited please notify the sender and delete the original message.
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Riguadro 5. CLAUSOLA DA RIPORTARE IN CALCE Al FAX.

Il presente fax potrebbe contenere informazion] da considerarsi streftamente riservate ad esclusivo utilizzo del

destinatario in indirizzo, che £ I'unico autorizzato ad nsarlo, copiarlo ¢. sotio la propria responsabilita, diffenderlo
Chiunque dovesse ricevere quest fax per errote o comunque lo leggesse senza esserne lepittimate & avvertito che
trattenerlo, copiarlo, divulgarlo a pers6one diverse dal destinatario & proibito dalla legge italiana. Egli ¢ pregato di

avvertire immediatamente il mittente ¢ di distruggerle
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