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MODULO DI SEGNALAZIONE 

 
RECLAMO ENCOMIO SUGGERIMENTO 

Allegato  I

 
 

Nome 

Nato a 

…………………… 

…………………… 

Cognome 

il 

…………………… 

…………………...

Residente in Via 
…………………… Prov. …………………… 

CAP …………………… Tel. …………………… 

Cell. …………………… E-mail …………………… 

CF …………………… PEC …………………… 

DICHIARA 

☐ Per sé stesso/a (allegare copia di documento di riconoscimento) oppure in qualità di 

☐ Esercente la potestà genitoriale 

☐ Tutore (allegare copia del relativo provvedimento giudiziale) 

☐ Delegato (allegare la delega, da redigersi secondo il modello che si allega 

☐ Altro (indicare)   

DELL’ INTERESSATO (indicare NOME E COGNOME)   

QUANTO DI SEGUITO ACCADUTO 

(in caso di spazio insufficiente aggiungere foglio integrativo) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 del 27 aprile 2016 (GDPR), il sottoscritto esprime il proprio consenso al 

trattamento dei dati nel rispetto delle finalità e delle modalità illustrate nella informativa allegata al presente modulo e, in 
ogni caso, consultabile sul sito web www.ospedalideicolli.it/privacy/. 
Il conferimento del consenso è facoltativo. Il mancato consenso comporterà l’impossibilità di dare corso alla segnalazione 
e di fornire risposte in merito. 

Letto e compreso quanto sopra ☐ Autorizzo ☐ Non Autorizzo 

al trattamento dei miei dati personali ai fini della gestione del reclamo 

Data ……/……/ ……                                                                Firma leggibile……………………………

mailto:urp@ospedalideicolli.it
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DELEGA ALL’INVIO DELLA SEGNALAZIONE 

Il sottoscritto ……………………………nato a…………………………     il……………  residente   in 
..………………………… prov…..via…..n. .tel…………………….documento di identità 
n°………….    rilasciato    da……………………………………….il ............... ed allegato, 

DELEGO 

Il sig./la sig.ra………………………………………………nato/a il………………..a .................................... in 

qualità di ............................................. a presentare a codesta A.O. dei Colli specifico atto di segnalazione 

Firma dell’Interessato (delegante) Firma del delegato 

…………………………… …………………………… 

Si allegano copie dei documenti d’identità validi di delegato e delegante. 

I moduli non sottoscritti verranno trattati come segnalazioni anonime. 
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI 

INSERITI NELLA SCHEDA SEGNALAZIONI 
EX ART. 13 REG. UE 2016/679 (GDPR) E VIGENTE NORMATIVA ITALIANA DI RIFERIMENTO 

Nel rispetto degli adempimenti previsti dall’art. 13 GDPR sulla necessità di informare gli Interessati e fornire le informazioni necessarie per 
garantire un trattamento corretto e trasparente dei dati personali, si fornisce la presente integrazione all’informativa per gli assistiti 
dell’A.O.R.N. dei  Colli pubblicata sul sito aziendale all’indirizzo  www.ospedalideicolli/privacy/, cui  si rimanda per ogni informazione di 
carattere generale, con indicazioni specifiche riguardanti il trattamento dei dati genetici e dei campioni biologici. 

Il Titolare si riserva il diritto di apportarvi modifiche in qualsiasi momento, dandone informazione agli interessati sul proprio sito web. 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Titolare del trattamento è, nella persona del legale rappresentante pro tempore: 

AZIENDA OSPEDALIERA DEI COLLI MONALDI – COTUGNO – CTO 

Via L. Bianchi s.n.c. – 80131 Napoli (NA) 

PEC: ospedalideicolli@pec.it – Mail: info@ospedalideicolli.it 

Sito web: www.ospedalideicolli.it/privacy/ 

DATA PROTECTION OFFICER 

Il Responsabile per la protezione dei dati personali (anche noto come Data Protection Officer, “DPO”) è stato designato dal Titolare ed è 

contattabile ai seguenti indirizzi: rpd.ospedalideicolli@pec.it e rpd@ospedalideicolli.it. 

TIPI DI DATI TRATTATI, BASE GIURIDICA E FINALITÀ DEL TRATTAMENTO E NATURA 

DEL CONFERIMENTO 

I dati anagrafici forniti dal segnalante nell’apposita scheda di segnalazione vengono trattati allo scopo di effettuare le necessarie attività 
istruttorie volte a verificare la fondatezza del fatto oggetto di segnalazione e l’adozione dei conseguenti provvedimenti. 

La base giuridica su cui si fonda il trattamento è rinvenibile nell’adempimento di un obbligo legale al quale il Titolare del  trattamento è 
soggetto nel perseguimento di un interesse pubblico rilevante e nella necessità di perseguire il legittimo interesse del titolare del 
trattamento anche in funzione dell’attività di controllo e valutazione dell’assistenza sanitaria, (art. 6, par.1, lett. c) e f)) e art. 9, par. 2 
lett. g) del GDPR). 

Il conferimento dei dati personali per perseguimento delle finalità di cui sopra costituisce un requisito indispensabile per la conclusione 
dell’iter amministrativo relativo ai procedimenti menzionati in precedenza; la loro mancata comunicazione, anche parziale, comporta 
l’impossibilità per il Titolare di dare seguito alle richieste mediante l’emanazione dei provvedimenti conclusivi dell’iter procedurale previsto 
dalla legge. 

MODALITÀ DI TRATTAMENTO E CONSERVAZIONE 

I dati saranno trattati nel pieno rispetto della normativa europea e nazionale richiamata, tenendo in dovuta considerazione il principio di 
minimizzazione del dato. Il trattamento dei dati personali avverrà mediante strumenti idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza e potrà 
essere effettuato anche attraverso strumenti informatici. Il trattamento sarà svolto in forma automatizzata e/o manuale, nel rispetto di 
quanto previsto dal GDPR. Inoltre, nessuna decisione che possa produrre effetti giuridici nei confronti dell’Interessato sarà basata 
unicamente sul trattamento automatizzato dei dati che lo riguardano, né verranno effettuate attività di profilazione. 

I dati saranno conservati per il periodo di tempo necessario per il conseguimento delle finalità per le quali sono raccolti e trattati. 

DESTINATARI DEI DATI 

Esclusivamente per il perseguimento delle finalità sopra esplicitate, i dati personali contenuti nelle schede di segnalazione potranno essere 
comunicati a soggetti esterni che forniscono servizi connessi e/o strumentali alle anzidette finalità (quali, a titolo di esempio, servizi tecnici 
e di protocollo). I soggetti in questione agiranno in qualità di Responsabili del trattamento, così come previsto dall’art. 28 GDPR. 

I medesimi dati potranno, da ultimo, essere comunicati ad altri soggetti pubblici e/o privati unicamente in forza di una disposizione di 
legge o di regolamento che lo consenta. I dati non saranno diffusi, potranno essere eventualmente utilizzati in maniera anonima ai fini 
statistici delle attività (registro delle segnalazioni). In nessun caso i dati saranno oggetto di trasferimento al di fuori dello Spazio Economico 
Europeo. 

DIRITTI DELL’ INTERESSATO 

In ogni momento, l’Interessato può esercitare il diritto di richiedere l’accesso ai suoi dati personali, la rettifica di dati  inesatti, l’integrazione 

di dati incompleti. 
Inoltre, nelle ipotesi e per i motivi stabiliti dalla legge, può richiedere la limitazione del trattamento dei suoi dati ed esercitare  il diritto di 

opposizione al trattamento. La relativa modulistica è disponibile on line all’indirizzo www.ospedalideicolli.it/privacy/. L’Azienda ha il diritto di 
chiedere informazioni necessarie al fine dell’identificazione del richiedente. 

Ricorrendone i presupposti, ha altresì il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, secondo le 
procedure previste. 

 

NAPOLI, MARZO 2022 IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
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